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T
URİZM taşõmacõlõğõ, 
Türkiye turizminin 
görünmeyen ama en 

kritik yapõ taşlarõndan biri-
dir. Havalimanõndan ote-
le, şehir turundan kültür 
rotalarõna kadar her adõm-
da biz varõz. Ancak bugün 
sektörümüz, artan mali-
yetler ve ağõr düzenleme-
ler arasõnda sõkõşmõş du-
rumda. Bu durum sadece 
firmalarõ değil, uzun vade-
de yolcuya sunulan hiz-
met kalitesini de etkiliyor. 
Turizm taşõmacõlõğõ günü 

kurtarma işi değildir; plan-
lama, yatõrõm ve istikrar is-
ter. Bizler bu sektörde alõn 
teriyle var olmaya çalõşan 
işletmeleriz. Turizm taşõ-
macõlõğõ daha adil bir re-
kabet ortamõ ve sektörün 
gerçeklerini 
gözeten dü-
zenlemelerle, 
ülkemiz için 
çok daha 
güçlü bir de-
ğer üretmeye 
devam ede-
cektir.
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Sümer 
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AKARYAKIT, bakõm, sigorta ve işletme 
maliyetleri her geçen gün artarken, bilet fi-
yatlarõnõn gerilemesi otobüs işletmecilerini 
çõkmaza sürükledi. Kasko, trafik, koltuk 
ferdi kaza ve İMM dâhil tüm yasal sigortalarõ 
eksiksiz yaptõklarõnõ belirten sektör temsil-
cileri, buna rağmen yaşanabilecek bir kazada 
ortaya çõkan tazminatlarõn ödenemeyecek 
boyutlara ulaşabildiğini ifade ediyor. İşlet-
meciler, �Otobüsü de versen kurtulamõyor-
sun� diyerek yaşadõklarõ tabloyu özetliyor.

SEKTÖRÜN, en büyük sorunlarõndan biri ise 
sürücü değişiklikleri ve sigorta bildirimleri. 
Anlõk sigorta yapõlamamasõ nedeniyle aynõ 
gün yapõlan sürücü değişikliklerinde cezayla 
karşõlaşõldõğõnõ, ertesi gün giriş yapõlmasõ hâlinde 
ise 100 bin lirayõ, hatta 200 bin lirayõ aşan 
idari para cezalarõnõn söz konusu olduğunu 
belirten işletmeciler, bu cezalarõn çoğu zaman 
bir yõlõ aşan süreler sonra tebliğ edildiğine 
dikkat çekiyor. Bu durumda itiraz ya da dü-
zeltme imkânõ kalmadõğõ vurgulanõyor. 
 Otobüsçüler, Ulaştõrma ve Altyapõ Bakanlõğõ 
tarafõndan çõkarõlan düzenlemelerin ceza yükünü 
sürekli artõrdõğõnõ, sektörün ise sahipsiz bõra-
kõldõğõnõ savunuyor. İşletmeciler, sorunlarõnõ 
dile getirecek ve çözüm için mücadele edecek 
güçlü bir federasyona ihtiyaç duyulduğunu 
belirterek, mevcut şartlar değişmezse sektörün 
daha da küçüleceği uyarõsõnda bulunuyor.

Turizm taşõmacõlõğõ nereye gidiyor?

Artan maliyetlere rağmen bilet fiyatlarõ düşerken, ağõr sigorta yükleri ve yüz binlerce lirayõ bulan cezalar otobüs işletmecilerini 
iflasõn eşiğine getiriyor. Sektör temsilcileri, �Otobüsü de versen kurtulamõyorsun� diyerek sahipsiz bõrakõldõklarõnõ söylüyor.

MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde 
toplumsal iyileşmeye güçlü destek

Otobüsçü çõkmazda: Ceza var, çözüm yok
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Hasmer Konya tesisi 
hizmete başladõ
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Temsa�dan 2026�ya 
güçlü başlangõç
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Kâmil Koç�a, 100. 
Yõlõnda �5 Yõldõzlõ� itibar 
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Takograf kartõnda usulsüzlüğe ağõr yaptõrõm
KARAYOLU taşõmacõlõğõnda de-
netimler sõkõlaştõrõlõrken, takograf 
sürücü kartlarõnõn usulsüz kulla-
nõmõna karşõ ağõr yaptõrõmlar ge-
tirildi. Takograf sürücü kartõ kul-
lanõm zorunluluğu bulunan araç-
larõ kullanan sürücülerin, kendi-

lerine ait olmayan kartlarõ kullan-
malarõnõn tespiti hâlinde hem kart 
sahibinin hem de kartõ kullanan 
sürücünün SRC türü mesleki ye-
terlilik belgeleri iptal edilecek. 
Ayrõca bu kişiler, geçici düzenle-
melerden de yararlanamayacak.

SEZONA yüksek beklentilerle başlayan şehirlerarasõ otobüs 
işletmecileri için sömestr tatili de hayal kõrõklõğõyla geçti. 
Yõlõn genelinde yaşanan durgunluğun ardõndan tatil dönemini 
bir fõrsat olarak gören sektör, beklenen yolcu yoğunluğunu 
bu dönemde de bulamadõ. Otobüsçüler, artõk bayramlar, 
resmi tatiller ve özel günlerin �altõn değerinde� olduğunu 
belirterek, yalnõzca bu kõsa dönemlerde yaşanan hareketliliğin 
diğer günlerdeki kayõplarõ telafi etmeye çalõştõğõnõ ifade 
ediyor. Sömestr tatili de otobüsçü için ölü sezon içinde bir 
umut olarak görülürken, ülkede adõ konmamõş ekonomik 
sõkõntõlarõn bu beklentiyi boşa çõkardõğõ dile getiriliyor. Sektör 
temsilcileri, artan hayat pahalõlõğõ nedeniyle ailelerin seyahat 
harcamalarõnõ kõsmak zorunda kaldõğõnõ, bu durumun yolcu 

talebini doğrudan etkilediğini vurguluyor. Özellikle uzun 
mesafeli hatlarda doluluk oranlarõnõn düşük kalmasõ, firmalarõn 
mali açõdan zorlanmasõna neden oluyor.  Öte yandan otobüs 
işletmecileri, havayolu ve demiryolu taşõmacõlõğõnõn devlet 
destekleriyle düzenlediği kampanyalara dikkat çekiyor. Ka-
yõtsõz şartsõz desteklenen bu ulaşõm türlerinin fiyat ve kam-
panya konusunda serbestçe hareket edebildiğini belirten 
sektör temsilcileri, otobüs taşõmacõlõğõnõn ise sõkõ kurallar 
ve sõnõrlamalarla adeta hapsedildiğini savunuyor. Otobüs-
çüler, mevcut tabloda rekabet koşullarõnõn eşit olmadõğõnõ 
belirterek, �Kurallar sadece otobüsçü için var� görüşünü 
dile getiriyor ve sektörün ayakta kalabilmesi için düzenle-
melerin yeniden ele alõnmasõ çağrõsõnda bulunuyor.

Mercedes-Benz Türk yollarõn standardõnõ 
belirlerken �Bu Sefer Bir Başka� diyor
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Otobüsçünün sömestr 
umudu da boşa çõktõ

Otobüsçüye yüzde 
30 indirim sõnõrõ varken, 

havayoluna herşey serbest 
KARAYOLU yolcu taşõmacõlõğõ sektörü, Ulaş-
tõrma ve Altyapõ Bakanlõğõ tarafõndan uygu-
lanan otobüs biletlerindeki tarife fiyatõnõn 
yüzde 30 indirim sõnõrõnõn yalnõzca otobüs 
firmalarõna uygulanmasõna tepki gösteriyor. 
Sektör temsilcileri, havayolu şirketlerinin 
aynõ hatta hafta sonu 8 bin TL�ye, hafta içi 
ise 800 TL�ye bilet satabildiğine dikkat çe-
kerek, havayoluna yönelik benzer bir de-
netim ve fiyat sõnõrlamasõnõn bulunmamasõnõ 
�haksõz rekabet� olarak değerlendiriyor. 
Yõllardõr artan maliyetler ve ağõr düzenlemeler 
altõnda faaliyet göstermeye çalõşan otobüs 
firmalarõ, karayolu yolcu taşõmacõlõğõnõn üvey 
evlat muamelesi gördüğünü savunuyor.

Şehirlerarasõ yolcu taşõmacõlõğõ sektörü, sömestr tatilinde de beklenen yolcu yoğunluğunu 
yakalayamadõ. Ekonomik belirsizlikler ve ulaşõmdaki dengesiz rekabet sektörü zorluyor.
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1- Hayat bir tecrübe 

2- Her tecrübe zarar 

 

3 - Her zarar sermaye 

4- Yine de hayat mücadeledir 

Ali Osman ULUSOY

A
ĞIR ticari araç sektörünün öncüsü 
Mercedes-Benz Türk, müşteri 
beklentileri, sahadan gelen geri 

bildirimler ve güncellenen regülasyonlar 
doğrultusunda geliştirdiği şehirler arasõ 
segmentte 20, şehir içi segmentte 16 olmak 
üzere toplam 36 yeniliği, 2026 model yõlõ 
itibarõyla Mercedes-Benz Travego, Tourismo ve 
Conecto otobüslerinde sunuyor. Yapõlan bu 
güncellemelerle, şehirlerarasõ ve şehir içi 
taşõmacõlõkta sürüş güvenliğinin daha da ileri 
taşõnmasõ, sürücü ve yolcu konforunun 
artõrõlmasõ ve işletmelere uzun vadeli 
operasyonel avantajlar sağlanmasõ hedefleniyor. 

Mercedes-Benz Türk Otobüs Ürün Yönetimi 
Grup Müdürü Cem Demirel konuyla ilgili 
yaptõğõ açõklamada: �2026 model yõlõyla birlikte 
Mercedes-Benz Travego, Tourismo ve Conecto 
modellerimizde hayata geçirdiğimiz yenilikleri; 
sahadan gelen geri bildirimler, müşteri 
beklentileri ve güncellenen regülasyonlar 
doğrultusunda bütüncül bir yaklaşõmla ele aldõk. 
Sürüş güvenliğinden konfora, performanstan 
verimliliğe kadar uzanan bu kapsamlõ 
güncellemelerle, hem şehirlerarasõ hem de şehir 
içi taşõmacõlõkta Mercedes-Benz standartlarõnõ 
daha da yukarõ taşõmayõ hedefliyoruz.Mercedes-
Benz Travego ve Tourismo modellerimizde 
sunduğumuz yeniliklerle uzun yol 
taşõmacõlõğõnda sürüş güvenliğini ve yolcu 
konforunu ileri seviyeye taşõrken, Mercedes-
Benz Conecto�da şehir içi kullanõmõn yoğun 
temposuna uygun, sürücü odaklõ ve operasyonel 
verimliliği destekleyen çözümler sunuyoruz. 
Amacõmõz; sürücüler için daha da güvenli ve 
daha da konforlu, işletmeler için ise uzun 
vadede daha da sürdürülebilir ve daha da 
yüksek katma değer yaratan araçlar sunmak� 
dedi. 

 
Mercedes-Benz Travego ve Tourismo: 
 Yollarõn standardõnõ belirleyen yenilikler 

Mercedes-Benz Travego ve Tourismo 
otobüsleri, 2026 model yõlõyla birlikte 
performans, konfor ve sürüş güvenliği 
alanlarõnda önemli güncellemelerle donatõlõyor. 
Motor güçlerinde yapõlan iyileştirmeler 
sayesinde farklõ model ve konfigürasyonlarda 
daha yüksek performans ve yakõt verimliliği 
sunuluyor. Konfor tarafõnda; Mercedes-Benz 
Travego�da halihazõrda standart sunulan 
elektrikli tavan kapaklarõnõn tüm Mercedes-
Benz Tourismo modellerinde de standart hale 
gelmesi ve sürücünün kendi kontrol panelinden 
butona basarak havalandõrma tavan kapaklarõnõ 
rahatça açabilmesi, tavan kapağõ kaplamalarõ ile 
de iç mekanda daha estetik ve bütüncül bir 

görünüm sağlanmasõ öne çõkõyor.  
Sahadan gelen geri bildirimleri odağõna alan 

Mercedes-Benz Türk sürücü dinlenme alanõnda, 
ahşap ve halõ kaplama yerine kullanõlan yeni 
özel zemin malzemesi; daha hafif, dayanõklõ ve 
kendinden izolasyon sağlayan yapõsõyla konforu 
artõrõrken, halõnõn kaldõrõlmasõyla hijyen 
açõsõndan da önemli bir avantaj sunuyor. Buna 
ek olarak, sökülebilir ve yõkanabilir kõlõfa sahip 
visco ped uygulamasõ, sürücülere daha esnek ve 
kişisel bir dinlenme alanõ sağlõyor. Şerit gün 
õşõğõ LED aydõnlatma çözümleri ise mevcut 
yüksek õşõk gücüne sahip aydõnlatmaya 
alternatif olarak daha loş bir ambiyans yaratarak 
sürücü konforunu destekliyor. Ayrõca, 
Mercedes-Benz Travego ve Tourismo 
modellerinde koltuklarda kullanõlan renk ve 
doku seçenekleri, sahadan gelen geri bildirimler 
doğrultusunda yenilenerek hem görsel algõ hem 
de uzun yol konforu açõsõndan daha üst bir 
seviyeye taşõnõyor. Mercedes-Benz Tourismo 16 
2+1 model otobüslerde Lounge koltuklardan 
Luxline koltuğa geçiliyor. Mercedes-Benz 
Travego 15 model otobüste ise standart olarak 
sunulan ambassador koltuklar devam ederken, 
müşteri talebine göre Luxline koltuklar 
opsiyonel olarak sunuluyor. Bununla birlikte, 

Mercedes-Benz Tourismo modelleri için 
sunulan Turizm Paketi kapsamõnda; rehber 
kullanõmõna yönelik 4. koltuk mikrofonu ile iki 
adet 19�� yolcu bilgilendirme monitörü yer 
alõyor. Bu donanõmlar, turizm taşõmacõlõğõna 
yönelik operasyonlarda yolcu bilgilendirme ve 
iletişim konforunu destekliyor. 

 
Mercedes-Benz Travego ve Tourismo 
otobüslerde sürüş güvenliğinde önemli 
yenilikler 

Sürüş güvenliği alanõnda yapõlan 
geliştirmelerle, tüm dõş kapaklar için gösterge 
panelinde görsel ve akustik �açõk� uyarõlarõ 
standart hale getiriliyor. Önceki uygulamalarda 
yalnõzca bagaj ve belirli kapaklarla sõnõrlõ olan 
bu sistem, bakõm ve bagaj kapaklarõ dahil tüm 
dõş kapaklarõ kapsayacak şekilde genişletilerek 
olasõ güvenlik riskleri ortadan kaldõrõlõyor. 
Sahadan gelen geri bildirimler doğrultusunda 
geliştirilen şanzõman bölgesi koruma 
çözümleriyle bu alan daha dayanõklõ ve 
korunaklõ hale getiriliyor. Ön camda sunulan 
ilave silecek uygulamasõ ise özellikle kamera 
görüş alanõnõn kar ve yağõş gibi olumsuz 
koşullarda temiz kalmasõnõ sağlayarak sürüş 
güvenliğine katkõ sunuyor. 

2026 model yõlõyla birlikte Aktif Fren 
Asistanõ (ABA) 6 Plus sistemi de Mart 2026 
itibarõyla  devreye alõnõyor. Güncellenen 
regülasyonlar doğrultusunda geliştirilen bu 
sistem; 60 km altõ hõzlarda sürücünün 
müdahalesi olmadõğõ durumlarda sesli uyarõ ve 
kõsmi frenlemeyi eş zamanlõ olarak devreye 
alõyor, gerekli durumlarda tam frenleme ile 
aracõ durduruyor. Daha yüksek hõzlarda ise önce 
sesli uyarõ, ardõndan kõsmi ve tam frenleme 
aşamalarõyla çalõşmaya devam ediyor. Ayrõca 
Mart 2026 yõlõnda devreye girecek diğer bir 
yenilik sürücü yorgunluk algõlama kamerasõ, 
kokpit üzerine entegre edilen akõllõ yapõsõyla 
sürücünün göz ve baş hareketlerini analiz 
ederek dikkat seviyesini takip ediyor; güneş 
gözlüğü kullanõlsa dahi sesli ve görsel uyarõlarla 
güvenli sürüşü destekliyor. 

 
Mercedes-Benz Conecto: Bu sefer bir başka! 

Mercedes-Benz Türk, şehir içi toplu taşõmada 
çalõşma saatleri, trafik ve gün boyu kesintisiz 
operasyon gerekliliklerini merkeze alarak 
Mercedes-Benz Conecto modellerinde kapsamlõ 
yenilikler sunuyor. Müşteri beklentileri ve 
sahadan gelen geri bildirimler doğrultusunda 
geliştirilen bu yenilikler; sürücü konforunu 
odağõna alõrken, işletmeler için de verimlilik ve 
sürdürülebilirlik avantajlarõ sağlõyor. 2026 
yõlõnda Mercedes-Benz Conecto modelinde 

şehir içi otobüs segmentine özel olarak 
geliştirdiği bu yeniliklerle, belediyeler ve özel 
halk otobüsleri için daha da yüksek konfor, 
daha da yüksek sürücü memnuniyeti ve daha da 
sürdürülebilir bir ulaşõm deneyimi sunuyor. 
Şehirlerin temposuna uyum sağlayan yeni nesil 
çözümler, Mercedes-Benz Türk kalitesiyle 
şehiriçi ulaşõmõn geleceğini bugünden 
şekillendiriyor. 

Mercedes-Benz Conecto�da sunulan 32 kW 
kapasiteye sahip olan yolcu klima sistemi, 39 
kW kapasiteye yükseltilerek daha etkin ve güçlü 
biriklimlendirme performansõ hedefleniyor. 
Güçlendirilen klima kapasitesinin yanõ sõra 
tekstil hava kanalõ çözümü ile beraber 
iklimlendirilmiş hava, araç içerisine homojen 
biçimde dağõtõlarak artõrõlmõş termal konfor 
sunuyor. 

Isõtmalõ ve soğutmalõ sürücü koltuğu, 
döndürülebilir yapõsõyla maksimum konfor 
sunarken; sürücü bölgesi için özel olarak 
sunulan klima sistemi, yolcu alanõndan bağõmsõz 
çalõşarak her mevsimde ideal çalõşma koşullarõ 
sağlõyor. Böylelikle gelişmiş iklimlendirme 
çözümleri ve ergonomiyi artõran donanõmlarla 
sürücülere her mevsimde ideal bir 
çalõşmaortamõ sunuluyor. 2026 yõlõnda sunulan 
diğer bir yenilik elektrikli ön cam perdesi ise 
görüş konforunu ve sürüş güvenliğini 
destekliyor. 

Sürücü kabininde sunulan telefon koyma 
alanõ, kablosuz şarj ünitesi ve evrak 
gözlerioperasyonel ihtiyaçlarõ pratik çözümlerle 
buluşturuyor. Ergonomik yapõsõ ve yumuşak 
dokusuyla sunulan deri direksiyon ise daha 
rahat ve kontrollü bir sürüş deneyimine katkõ 
sağlõyor. Mercedes-Benz Conecto, Mercedes-
Benz Türk kalitesiyle donatõlmõş2026 model yõlõ 
yenilikleriyle şehirlerin temposuna uyum 
sağlayan güvenli ve konforlu bir toplu taşõma 
çözümü olarak öne çõkarak seferleri bir başka 
hale getiriyor. 

 
Yeni opsiyonel donanõmlar 

2026 model yõlõ itibarõyla Mercedes-Benz 
Travego araçlarda sunulan Comfort Plus kokpit 
ve yeni Multimedya Sistem, opsiyonel olarak 
Mercedes-Benz Tourismo modellerinde de 
tercih edilebiliyor. Buna ek olarak, 21� yolcu 
bilgilendirme monitörü, farklõ operasyonel 
ihtiyaçlara yönelik esnek donanõm seçenekleri 
arasõnda yer alõyor. Mercedes-Benz Türk, 2026 
model yõlõ otobüs yenilikleriyle yolcu 
taşõmacõlõğõnda ve şehir içi taşõmacõlõkta 
güvenlik, konfor ve verimlilik alanlarõnda 
sunduğu çözümlerle sektöre yön vermeye 
devam ediyor.

Mercedes-Benz Türk yollarõn standardõnõ 
belirlerken �Bu Sefer Bir Başka� diyor
Mercedes-Benz Türk, 2026 model yõlõyla birlikte Travego, Tourismo ve Conecto otobüslerinde güvenlik, konfor, performans 
ve verimlilik alanlarõnda 36 yeni geliştirmeyi devreye alarak şehirlerarasõ ve şehir içi taşõmacõlõkta standartlarõ yükseltti...
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TÜRKİYE seyahat 
sektörünün köklü 
markalarõndan Kâmil 

Koç, The ONE Awards�ta 
Karayolu Taşõmacõlõğõ 
kategorisinde üst üste beşinci 
kez �Yõlõn İtibarlõsõ� 
seçilerek önemli bir başarõya 
imza attõ. Halk oylamasõyla 
belirlenen ödüllerde beş 
yõldõr zirvedeki yerini 
koruyan firma, bu istikrarlõ 
başarõsõyla organizasyon 
tarihinde bir ilke imza atarak 
�Büyük Ödül� ile 
onurlandõrõldõ. 
Yaklaşõk 100 yõllõk 
geçmişiyle Türk seyahat 
sektörünün simge 
markalarõndan biri olan 
Kâmil Koç, elde ettiği bu 
ödülle sektördeki liderliğini 
ve yolcular nezdindeki 
güvenilir konumunu bir kez 
daha tescillemiş oldu. 
Marketing Türkiye ve pazar 
araştõrmalarõ şirketi 
AKADEMETRE iş birliğiyle 
bu yõl 12�ncisi düzenlenen 
The ONE Awards�ta; 70�in 
üzerinde kategoride 
markalar, performanslarõ, 
itibarõ artõran stratejileri ve 
tüketici algõsõ doğrultusunda 
değerlendirildi. 12 ilde 
toplam 1.200 kişiyle 
gerçekleştirilen yüz yüze 
görüşmeler sonucunda, yõl 
içinde itibarõnõ en çok artõran 
markalar ödüllendirildi. 
Kâmil Koç, 2021 yõlõndan bu 
yana sürdürdüğü liderlik 
serisini bozmayarak halkõn 
oylarõyla aralõksõz olarak 
beşinci kez zirvede yer aldõ. 
Sektörlerinin en itibarlõ 
markalarõnõn ödüllendirildiği 
gecede, bu başarõyõ üst üste 
beşinci kez elde eden Kâmil 
Koç, 100. yõlõnda başarõsõnõ 
�Büyük Ödül� ile taçlandõrdõ. 
100 yõllõk yolculuğunda 
kalite, güven ve müşteri 
memnuniyetinden ödün 
vermeyen marka, bu özel 
yõlda ulaştõğõ istikrarlõ 
başarõyõ anlamlõ bir ödülle 
pekiştirmiş oldu. 
Kâmil Koç, ödülünü 3 
Şubat�ta İstanbul�da 

düzenlenen törenle aldõ. 
Gecede, yõl içinde itibarõnõ en 
çok artõran markalarõn yanõ 
sõra bu başarõnõn önemli 
paydaşlarõ olan reklam, 
medya planlama ve halkla 
ilişkiler ajanslarõ da 
ödüllendirildi. Kâmil Koç�un 
PR ve sosyal medya ajanslarõ 
GTC İletişim Danõşmanlõk ve 
Dijifabrik de bu özel gecede 
ödüle layõk görüldü. 
 
100. yõlõmõza beş yõldõzlõ 
bir gururla girdik 
Kâmil Koç İcra Kurulu Üyesi 
ve Pazarlama ve Müşteri 
Deneyimi Direktörü Jan 
Sarõgül Işõk, üst üste 
kazanõlan beşinci ödülün 
markanõn asõrlõk mirasõ 
açõsõndan taşõdõğõ anlamõ şu 
sözlerle değerlendirdi: �1926 
yõlõnda Cumhuriyetimizle 
birlikte başlayan 
yolculuğumuzda, halkõmõzõn 
takdiri her zaman en büyük 
pusulamõz oldu. 100. yõlõmõzõ 
kutladõğõmõz bu tarihi yõlda, 
�Yõlõn İtibarlõsõ� unvanõnõ 
beşinci kez üst üste 
kazanmak bizim için yalnõzca 
bir ödül değil; bir asõrlõk 
güvenin tescilidir.  
Bu başarõyõ eşsiz kõlan, 
bizzat hizmetimizi 
deneyimleyen halk jürisi 
tarafõndan seçilmiş 
olmamõzdõr. Kâmil Koç�ta 
stratejik kararlarõmõzõn 
odağõnda her zaman 
öncelikle güvenlik ve müşteri 
memnuniyeti var. Tüm 
süreçleri müşteri deneyiminin 
etrafõnda oluşturuyoruz. Bu 
yaklaşõmõmõz bizi sektörün 
tartõşmasõz lideri konumuna 
taşõrken 5 kez üst üste 
aldõğõmõz yõlõn itibarlõsõ 
ödülüyle de yol 
arkadaşlarõmõzõn taktirinin 
tescilli karşõlõğõnõ görmüş 
oluyoruz.  
Nesilden nesile aktarõlan bu 
değerli mirasõ, global 
ortağõmõz Flix�in teknolojik 
gücüyle daha da ileri 
taşõmaya kararlõyõz. 
Önümüzdeki dönemde de yol 
arkadaşlarõmõzdan aldõğõmõz 

ilhamla kaliteyi ve itibarõ 
daha yukarõlara taşõmaya ve 
100. Yõlõmõzda yol 
arkadaşlarõmõz için en iyiyi 
sunmaya devam edeceğiz.� 
 
Yerel tecrübe ve küresel 
teknolojiyle yeni yüzyõlda 
yeni hedefler 
1926 yõlõnda Cumhuriyet�in 
ilk yõllarõnda temelleri atõlan 
Kâmil Koç, bugün global iş 
ortağõ Flix�in teknoloji 
gücünü, bir asõrlõk yerel 
tecrübesiyle harmanlayarak 
seyahat standartlarõnõ yeniden 
tanõmlõyor. �100 Yõldõr Yol 
Arkadaşõnõz� mottosuyla 
hareket eden marka; 
dijitalleşme, rota 
optimizasyonu ve müşteri 
deneyimi odaklõ 
yatõrõmlarõyla yol 
memnuniyetini her geçen yõl 
daha da pekiştiriyor. 
2026 vizyonu kapsamõnda 
yapay zekâ destekli seyahat 
çözümleri, kişiselleştirilmiş 
yolcu deneyimi ve 
sürdürülebilirlik odaklõ 
projelere ağõrlõk veren Kâmil 
Koç; 100. yõlõnda bu köklü 
başarõsõnõ Türkiye�nin dört 
bir yanõndan Avrupa�nõn 
kalbine uzanan geniş ağõyla 
geleceğe taşõmayõ hedefliyor.

Kâmil Koç, The ONE Awards�ta Ka-
rayolu Taşõmacõlõğõ kategorisinde üst 
üste beşinci kez �Yõlõn İtibarlõsõ� se-
çilerek organizasyon tarihinde ilk kez 
verilen �Büyük Ödül�ün sahibi oldu.

The ONE Awards�tan 5�inci büyük ödül
KÂMİL KOÇ�A 100. YILINDA BEŞ YILDIZLI İTİBAR
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Otokar, �Tedarikçi Geliştirme Günü�nde 350�yi aşkõn iş ortağõyla bir araya geldi. Üretimini ikiye katlayan şirket, 
yeni projeyle Avrupa�nõn en büyük otobüs üreticilerine üretim yapan küresel merkez olma hedefini güçlendirdi.

TÜRKİYE�nin öncü otomotiv ve savunma sanayii şirketi Otokar, iş 
ortaklarõyla ilişkilerini güçlendirmek ve küresel büyüme yolculuğundaki 
önceliklerini paylaşmak üzere Sapanca Elite World Otel�de �Tedarikçi 

Geliştirme Günü� düzenledi. Otokar Operasyonlar Genel Müdür Yardõmcõsõ 
Onur Vural�õn ev sahipliğinde gerçekleştirilen etkinliğe, şirketin 350�yi aşkõn iş 
ortağõ katõldõ. 

Tüm gün süren toplantõda, Otokar�õn son yõllarda genişleyen küresel üretim 
ayak izi, artan kapasitesi ve büyümenin tedarik zinciri üzerindeki etkileri ele 
alõndõ. Tedarikçi Geliştirme, Tedarik Zinciri Yönetimi, Planlama, Tesis Lojistik 
ve Kalite ekiplerinin yöneticilerinin de yer aldõğõ oturumlarda; şeffaflõk, 
operasyonel verimlilik ve sürdürülebilir gelişim başlõklarõ çerçevesinde mevcut 
iş birlikleri değerlendirildi. Gün sonunda, Otokar�õn kalite standartlarõna, 
maliyet optimizasyonu ve teslimat beklentilerine yüksek uyum sağlayan, süreç 
iyileştirmeleriyle fark yaratan tedarikçiler için ödül töreni düzenlendi. 

 
Avrupa�nõn devleri için üretim yapõyoruz 
Otokar�õn son yõllarda endüstriyel kabiliyetlerinde önemli bir sõçrama 
yaşandõğõnõ ifade eden Operasyonlar Genel Müdür Yardõmcõsõ Onur Vural, 
şirketin sadece kendi markasõyla değil, aynõ zamanda stratejik üretim 
anlaşmalarõyla da küresel ölçekte önemli bir üretim üssüne dönüştüğünü 
vurguladõ. Son birkaç yõlda müşteri portföyünü genişleterek üretim adetlerini 
önemli ölçüde artõrdõklarõnõ belirten Vural, "Otokar olarak araçlarõmõzla 5 
kõtada, 75�ten fazla ülkede faaliyet gösteriyoruz. Uluslararasõ iş birliklerimiz 
sayesinde Avrupa pazarõnõn en büyük 5 otobüs üreticisinden 3�üne üretim 
yapan, mühendislik ve üretim yetkinliğiyle referans gösterilen bir tesis 
konumuna ulaştõk. Bu tablo, yalnõzca Otokar�õn değil; kalite ve hõz 
beklentilerimize aynõ kararlõlõkla yanõt veren güçlü tedarikçi ağõmõzõn da ortak 
başarõsõdõr� dedi. 

 
İş ortaklarõmõzla geleceğe güvenle ilerliyoruz  
Küresel rekabet ortamõnda tedarik zinciri yönetiminin belirleyici bir rol 

üstlendiğine dikkat çeken Vural, Otokar�õn iş birliklerini uzun vadeli bir 
perspektifle ele aldõğõnõ ifade etti. �Büyüme yolculuğumuzda tedarikçilerimizi 
yalnõzca birer paydaş değil, sürecin doğal bir parçasõ olarak görüyoruz� diyen 
Onur Vural, şunlarõ kaydetti: �İş birliği, sürekli iyileştirme ve stratejik uyum 
temelinde şekillendirdiğimiz bu yapõ, değişken koşullara birlikte yanõt 
verebilmemizi sağlõyor. Sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda şeffaflõğõ, 
verimliliği ve karşõlõklõ değer üretimini merkeze alan bir yaklaşõm 
benimsiyoruz. Güven temelli bu ekosistemin, Otokar�õ ve iş ortaklarõmõzõ 
küresel ölçekte daha güçlü bir konuma taşõyacağõna inanõyoruz.� 

 
Tedarikçiler başarõyla ödüllendirildi 

Etkinlik sonunda Otokar�õn kalite, teslimat, performans ve maliyet iyileştirme 
hedeflerine en yüksek uyumu gösteren iş ortaklarõ ödüllendirildi.  

Yõlõn Stratejik İş Ortağõ kategorisinde Altõn Ödülü Sazcõlar ve Şener 
Mekanik elde etti. Yõlõn Kalite kategorisinde Altõn Ödül Şener Mekanik'in 
olurken, Gümüş Ödül Sege�nin, Bronz Ödül ise Maxion�un oldu. Yõlõn 
Performans İyileşme kategorisinde Altõn Ödül Metot Otomotiv'e, Gümüş Ödül 
Özkan Hidrolik'e, Bronz Ödül ise Tekom'a verildi. Yõlõn Maliyet İyileştirme 
kategorisinde Altõn Ödülü KNS Otomotiv, Gümüş Ödülü C.V.T, Bronz Ödülü 
ise Sütrak aldõ. Yõlõn Teslimat Uyum kategorisinde Altõn Ödülün sahibi Ada 
Cam, Gümüş Ödülün ise Cemka oldu. Törende ayrõca YKG Metal, ARISAN, 
Hõzlanlar Otomotiv ve Olimpia Oto Cam'a ise Takdir Belgesi takdim edildi.

Otokar, iş ortaklarõyla küresel 
büyüme vizyonunu paylaştõ







Bizler çizgisi doğru, �iyi gazete� yapmak ve yayõnlamak 
zorundayõz... Eğer başarabiliyorsak kâr ederek, eğer mecbursak zarara 

katlanarak ancak, daima iyi gazete yapmalõyõz...   Ali Galip VURAL Sayfa 8

KARAYOLU TAŞIMACILIĞI 
MUHASEBE YAZILIMLARI VE TEKNOLOJİ

Sayõn Okurlar; 
 

K
ARAYOLU 
Taşõmacõlõğõ 
sektöründe çalõşan 

sizlerinde bildiği üzere bu 
işin muhasebesi, diğer 
sektörlere göre farklõlõklar 
taşõdõğõ gibi kendine özgü 
hesap düzeneği 
mevcuttur. 
Yolcu listesi, komisyon, 
sigorta, peron paralarõ, yol 
avanslarõ, otogar çõkõşlarõ 
vs derken muhasebesini 
kayõt altõna almak epeyce 
zorlayõcõdõr. 
Eskiden binlerce koçanlõ 
bilet, liste vs saklamak 
bile ayrõ bir çileydi. 
Bunlarõn hesaplamak, 
kağõt altõna almak çok 
vakit ve emek 
gerektiriyordu. 
Muhasebe porgramlarõ 
çoğunlukla yetersiz 
kalõyordu. 
Çünkü bilet ve yolcu 
listesinden başlayan bir 
muhasebe düzeneği 
gerekliydi. 
Teknolojide bu denli 
ilerlemiş değildi. 
Şimdi artõk e-bilet var. 
Entegratör firmalar var. 
Karayolu taşõmacõlõğõ artõk 
e-bilet ve e-yolcu listesi 
ile çalõşmaya başladõ. 
Teknoloji karayolu 
taşõmacõlõğõna etkin 
faydalar getirdi. 
Geçmiş yõllarda 
otobüsçülük sektöründe 

ilk bilet ve muhasebe 
yazõlõmõ yapan CEREN 
Bilgisayar 
ve Yazõlõm Ltd Şti.� nin 
yazõlõmõ olan Obis bilet 
sistemi ve K9 muhasebe 
programõ sorunlarõmõzõ 
çözmüştü. 
Bu vesile ile 02.02.2026 
tarihinde vefat eden 
yazõlõmcõ Cavit Cahit 
Vural� õ rahmetle anmõş 
olalõm. 
Sektöre kattõğõ 
hizmetlerinden dolayõ 
minnetlerimizi sunarõz. 
Önümüzdeki süreçte; 
teknoloji, karayolu 
taşõmacõlõğõ sektörüne 
nice kolaylõklar ve 
avantajlar 
katacak gibi görünüyor. 
Teknolojiyi takip etmekte 
fayda var. 
Saygõlarõmla

Sibel YÜCE 
sibel.yuce@hotmail.com.tr            

Otokar, Ankara Büyükşehir Belediyesi EGO Genel Müdürlüğü filosuna 8 adet Kent LF otobüs 
teslim ederek Başkent�in toplu taşõmada konfor, güvenlik ve erişilebilirlik hedeflerine katkõ sundu.

T
ÜRKİYE�nin öncü savunma ve otomotiv 
şirketlerinden Otokar, şehir içi ulaşõmda 
sunduğu modern ve çevreci çözümlerle 

Ankara�nõn toplu taşõma altyapõsõna katkõ sunmaya 
devam ediyor. Ankara Büyükşehir Belediyesi, 
EGO Genel Müdürlüğü filosunu Otokar Kent LF 
otobüsleriyle güçlendirerek Başkentlilere daha 
konforlu, güvenli ve erişilebilir bir ulaşõm hizmeti 
sunmayõ hedefliyor. 
Bu kapsamda 12 metre uzunluğunda, alçak tabanlõ 
ve engelli erişimine tam uyumlu 8 adet Otokar 

Kent LF, EGO Genel Müdürlüğü filosuna dâhil 
edilerek hizmete alõndõ. Gelişmiş kamera güvenlik 
sistemleri ve yolcu bilgilendirme ekranlarõyla 
donatõlan araçlar, yolcu güvenliğini artõrõrken, 
modern iç tasarõmõyla da konforlu bir seyahat 
deneyimi sağlõyor. 
Otokar�õn şehir içi toplu taşõmaya özel olarak 
geliştirdiği Kent LF modeli, düşük taban yapõsõ 
sayesinde hõzlõ yolcu iniş-biniş imkânõ sunarken, 
ergonomik sürücü alanõ ve ileri teknoloji 
altyapõsõyla işletmecilere de operasyonel 

verimlilik kazandõrõyor. Yeni araçlar, 
üzerlerindeki Türk Bayrağõ ve Gazi Mustafa 
Kemal Atatürk görselleriyle de dikkat çekiyor. 
Gerçekleştirilen bu teslimatla birlikte EGO Genel 
Müdürlüğü bünyesinde hizmet veren toplam 
otobüs sayõsõ 1938�e yükselirken, 2019 yõlõndan 
bu yana filoya katõlan toplam yeni otobüs sayõsõ 
508 oldu. Ankara�nõn toplu taşõma filosunun 
yenilenme sürecinde Otokar imzasõ taşõyan 
araçlar, kentin sürdürülebilir ulaşõm hedeflerine 
katkõ sunmaya devam ediyor.

Otokar�dan Ankara�ya 
yeni nesil ulaşõm çözümü
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M
ERCEDES-Benz Türk, müşteri deneyimini 
güçlendirmeyi merkezine alan bayi ve yetkili 
servis ağõ yeniden yapõlanmasõnõ yeni 

yatõrõmlarla sürdürüyor. Bu kapsamda Hasmer Konya, 
Mercedes-Benz Türk�ün kurumsal kimlik 
dönüşümünü hayata geçirirken aynõ zamanda kamyon 
ve otobüs müşterilerinin ihtiyaçlarõna göre baştan sona 
yeniden tasarlandõ. Konya�nõn önemli ticari 
akslarõndan biri olan Konya-Ereğli yolu üzerinde yer 
alan tesis; geniş servis alanõ, modern mimarisi, 
operasyonel verimliliği artõran yapõsõ ve ağõr ticari 
araç müşterilerinin beklentilerini merkeze alan 
planlamasõyla dikkat çekiyor. Mercedes Benz Türk 
İcra Kurulu Başkanõ Süer Sülün açõlõşta yaptõğõ 
konuşmada: �Mercedes-Benz Türk olarak ağõr ticari 
araç endüstrisinde kesintisiz sürdürdüğümüz 
öncülüğümüzde en önemli rollerden birini ülke 
geneline yayõlmõş bayi ve yetkili servis ağõmõz 
üstleniyor. Her yatõrõmõmõzda müşterilerimizin 
beklentilerini ve sektörün dönüşen dinamiklerini 
dikkate alõyoruz. Hasmer Otomotiv�in, Konya�da 
hayata geçirdiği yatõrõmõ, yeni bayi ağõ 
yapõlanmamõzda önemli bir adõmõ temsil ediyor. Tesis, 
en yoğun ticari akslardan biri olan Konya Ereğli Yolu 
üzerindeki konumu ile ağõr ticari araç müşterilerine 

çok daha yakõndan hizmet sunacak; ayrõca bölgenin 
ekonomisine ve istihdamõna da katkõ sağlayacak. 
Bugün 120 çalõşanõ ile ağõr ticari araç müşterilerine 
hizmet sağlayan Hasmer Otomotiv, yeni tesisi Hasmer 
Konya�da fiziksel yatõrõmõn dõşõnda insan kaynağõna 
da yatõrõmõ odağõna alarak tesiste 50 kişiye istihdam 
sağlõyor. 17.000 metrekarelik alanda konumlanan 
tesis; 6.100 metrekarelik kapalõ alanõ ve 1.750 
metrekarelik mekanik atölyesi ile bölgedeki ağõr ticari 
araç kullanõcõlarõnõn operasyonel sürekliliğine 
doğrudan katkõ sağlayacak. Hasmer Otomotiv ile 1994 
yõlõndan bu yana devam eden iş ortaklõğõmõzõ 
Konya�da açõlan yeni tesisimizle daha da 
güçlendirmekten memnuniyet duyuyoruz. Yeni tesisin 
tüm paydaşlarõmõza hayõrlõ olmasõnõ diliyorum� dedi. 
Hasmer Otomotiv Yönetim Kurulu Başkanõ Savaş 
Bağcõ ise: �Hasmer Otomotiv olarak Mercedes-Benz 
Türk ile 31 yõllõk iş ortaklõğõmõz boyunca en büyük 
önceliğimiz, müşterilerimizin ihtiyaçlarõna hõzlõ ve 
doğru şekilde yanõt verebilmek oldu. Bugün Düzce ve 
Konya�da ağõr ticari araç müşterilerimize Hasmer 
Otomotiv çatõsõ altõnda hizmet sunuyoruz. Konya�da 
ağõr ticari araçlara özel bu yeni yapõlanmayõ hayata 
geçirirken yalnõzca bir tesis açmayõ değil, bölgenin 
beklentilerine doğrudan karşõlõk veren güçlü bir 

hizmet ekosistemi kurmayõ amaçladõk. 
Günlük 80 araca kadar servis hizmeti 
verebilecek geniş atölye kapasitemiz, 
teknolojik altyapõmõz ve 13 eğitimli 
sertifikalõ teknisyen ekibimizle 
müşterilerimize daha hõzlõ, daha 
erişilebilir hizmet sunmanõn gururunu 
yaşõyoruz. Atölye bölümümüz 
tamamen çelik konstrüksiyon tek parça 
olarak inşa edilirken, tüm süreçler 
dijital altyapõ ve otomasyon odaklõ 
olarak tasarlandõ. Tesisimizin 
bulunduğu konum, Türkiye�nin doğu�
batõ lojistik hattõnõn merkezinde yer 
almasõ nedeniyle büyük bir stratejik 
önem taşõyor. Bu yapõlanmayla birlikte 
ağõr ticari araç kullanõcõlarõna yol 
üzerinde kesintisiz destek verebilecek, 
operasyonel verimliliklerini 
sağlayabilecek bir merkez oluşturduk. 
Hasmer Otomotiv olarak Konya�daki 
yeni tesisimizin, hem markamõz hem 
de ülkemizin taşõmacõlõk sektörü için 
uzun vadeli değer üreteceğine 
inanõyoruz� dedi.

Türkiye�nin yedi bölgesinde yaklaşõk 4 Milyar TL�yi aşkõn yatõrõmla bayi ve yetkili servis ağõ yeniden yapõlandõran Mercedes-Benz Türk, stratejisi kapsamõnda önemli bir 
adõmõ daha Konya�da hayata geçirdi. Hasmer Konya, ağõr ticari araç müşterilerine özel olarak tasarlanan yeni mimari yapõya sahip tesisinde hizmet vermeye başladõ.

Hasmer Konya tesisi hizmete başladõ

Mercedes-Benz Türk, 6 Şubat 2023 Kahramanmaraş 
merkezli depremlerin ardõndan hayata geçirdiği destek ça-
lõşmalarõnõ kõsa vadeli yardõmlarõn ötesine taşõyarak; çocuklar, 
gençler ve kültür-sanat alanlarõnõ kapsayan uzun vadeli ve 
kalõcõ bir yaklaşõm çerçevesinde sürdürmeye devam ediyor. 

1
967 yõlõndan bu yana Türkiye�de üretim, 
mühendislik ve ihracat faaliyetlerinin yanõ sõra 
sosyal fayda projelerine de yön veren Mercedes-

Benz Türk, 6 Şubat 2023 Kahramanmaraş merkezli 
depremlerin 3�üncü yõl dönümünde, toplumsal iyileşmeye 
katkõ sağlayan çalõşmalarõnõ kararlõlõkla sürdürüyor. 
Depremin hemen ardõndan başlatõlan destek süreci, acil 
ihtiyaçlara yönelik çalõşmalarla zaman içinde sosyal 
yaşamõn yeniden güçlendirilmesi, çocuklarõn ve gençlerin 
gelişiminin desteklenmesi ve toplumun dayanõklõlõğõnõn 
artõrõlmasõ hedefleri doğrultusunda şekillendi. Mercedes-
Benz Türk, bu süreci tek seferlik bir yardõm faaliyeti 

olarak değil; ihtiyaçlara göre gelişen ve 
derinleşen uzun soluklu bir toplumsal destek 
alanõ olarak ele aldõ. 
 
Çocuk İyilik Merkezi Kalõcõ Bina ve 
Konuk Evinin temeli nisan ayõnda atõlacak 
Bu yaklaşõm doğrultusunda yürütülen çalõşmalarõn 
merkezinde, çocuklarõn ve gençlerin iyilik hâlinin 
desteklenmesi yer aldõ. Aynõ zamanda afetin toplumsal 
etkilerinin yalnõzca fiziksel boyutlarla sõnõrlõ olmadõğõ 
anlayõşõyla, sosyal ve kültürel alanlara yönelik destekler 
de bu bütüncül yaklaşõmõn bir parçasõ olarak konumlandõ. 

Böylece Mercedes-Benz Türk�ün deprem sonrasõ 
çalõşmalarõ; çocuklar, gençler ve kültür-sanat üreticileri 
başta olmak üzere toplumun farklõ kesimlerine temas 
eden uzun vadeli bir iyileşme perspektifiyle şekillendi.  
Bu bütüncül yaklaşõmõn önemli adõmlarõndan biri, 
Çukurova Üniversitesi işbirliğiyle depremde ampüte 
kalan çocuklarõn tedavisine yönelik hayata geçirilen 
Çocuk İyilik Merkezi oldu. Mart 2023�ten bu yana 
faaliyet gösteren merkeze, bölgedeki çocuklarõn merkeze 
güvenli ve sürdürülebilir şekilde ulaşõmõnõ sağlamak 
amacõyla 2 adet araç desteği sağlandõ. Bu desteğin 
devamõ niteliğinde, Çocuk İyilik Merkezi�nin uzun vadeli 
ve kalõcõ bir yapõya kavuşmasõ amacõyla planlanan kalõcõ 
hizmet binasõ ve konuk evi için yeni bir aşamaya geçildi. 
Çukurova Üniversitesi işbirliğiyle hayata geçirilmesi 
planlanan yaklaşõk 2.500 metrekarelik hizmet binasõ ve 
24 odalõ konuk evinin temelinin nisan ayõnda atõlmasõ 
hedefleniyor. Yeni yapõ ile birlikte merkezin sunduğu 
desteklerin sürdürülebilirliği güçlendirilirken, şehir 
dõşõndan gelen çocuklar ve bakõm verenleri için 
erişilebilir ve bütüncül bir destek ortamõ oluşturulmasõ 
amaçlanõyor. 
 
SaDe Sanatçõ Destek Programõ ile 
depremden etkilenen sanatçõlara destek 
Bu çalõşmalar kapsamõnda, toplumsal iyileşmenin 

yalnõzca fiziksel ihtiyaçlarla sõnõrlõ olmadõğõ anlayõşõyla 
kültür ve sanat alanõnda da destekleyici adõmlar atõldõ. 
Kültür ve sanat alanõnda yürütülen Sanatçõ Destek 
Programõ, ikinci döneminde odağõnõ deprem bölgesine 
yöneltti. Program kapsamõnda, depremden etkilenen 
sanatçõlarõn üretim süreçlerine devam edebilmeleri ve 
çalõşmalarõnõ görünür kõlabilmeleri hedeflendi. Üretim 
süreci boyunca desteklenen sanatçõlar, alanlarõnda uzman 
isimlerle çalõşma ve projelerini geliştirme imkânõ buldu. 
Programõn ikinci döneminde desteklenen sanatçõlarõn 
eserleri, ilk kez bir sergi aracõlõğõyla sanatseverlerle 
paylaşõldõ. Bir ay boyunca ziyarete açõk kalan sergiyle 
birlikte, sanatçõlarõn üretimleri daha geniş kitlelerle 
buluşurken; kültür ve sanatõn toplumsal iyileşme 
sürecindeki rolü de görünür hâle geldi. Bu süreç, deprem 
bölgesinde üretimlerini sürdüren sanatçõlar için yalnõzca 
bir destek mekanizmasõ değil, aynõ zamanda yeniden 
üretime katõlõm ve kamusal görünürlük sağlayan bir 
platform olarak kurgulandõ. 
Mercedes-Benz Türk, deprem sonrasõ dönemde hayata 
geçirdiği tüm çalõşmalarla, afet bölgeyle kurduğu bağõn 
sürekliliğini korumayõ ve toplumsal iyileşme sürecine 
uzun vadeli katkõ sunmayõ hedefliyor. Şirket, üçüncü yõl 
dönümünde de afetin etkilerinin tamamen ortadan 
kalkmadõğõ bilinciyle hareket ederek, sorumluluğunu 
yalnõzca bugünle sõnõrlamadan sürdürmeye devam ediyor.

MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde toplumsal 
iyileşmeye güçlü destek
MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde toplumsal 
iyileşmeye güçlü destek
MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde toplumsal 
iyileşmeye güçlü destek
MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde toplumsal 
iyileşmeye güçlü destek
MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde toplumsal 
iyileşmeye güçlü destek
MBT�den 6 Şubat�õn yõl dönümünde toplumsal 
iyileşmeye güçlü destek
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A
VRUPA�daki büyümesini hõzlandõrarak 
2026 yõlõna güçlü bir giriş yapan 
TEMSA, Türkiye genelindeki filo 

teslimatlarõnõ sürdürüyor. Bu kapsamda TEMSA, 
Seç Turizm ile 1995 yõlõna dayanan uzun soluklu 
iş birliğini de yeni nesil Maraton otobüslerle 
güçlendirdi. Anlaşma kapsamõnda 6 adet 
Maraton Seç Turizm filosuna teslim edilirken, 2 
adet Maraton�un da Mart ayõnda teslim edilmesi 
planlanõyor. Bu teslimatlarla birlikte Seç Turizm 
filosundaki toplam Temsa araç sayõsõ 33 olacak. 
Turizm taşõmacõlõğõ sektörünün köklü 
firmalarõndan Mesnevi Turizm�in tercihi de 
Temsa Maraton oldu. Firma 6 adet Maraton 
otobüsü düzenlenen törenle filosuna dahil etti.  
Söz konusu teslimatla birlikte Mesnevi Turizm 

filosundaki Temsa markalõ araç sayõsõ 28�e 
ulaştõ. 
Teslimatla ilgili değerlendirmede bulunan Seç 
Turizm Yönetim Kurulu Başkanõ Settar 
Konukoğlu, TEMSA ile yõllara dayanan güçlü iş 
birliğine dikkat çekerek şunlarõ söyledi: 
�TEMSA ile uzun yõllara dayanan bir iş 
birliğimiz var. Maraton modeli, hem işletme 
verimliliği hem de yolcu konforu açõsõndan 
beklentilerimizi karşõlayan bir araç. Filomuzu 
yenilerken yakõt ekonomisi, bakõm maliyetleri ve 
yolcu memnuniyeti gibi kriterleri ön planda 
tutuyoruz. Yeni nesil Maraton�larõn operasyonel 
gücümüze önemli katkõ sağlayacağõna 
inanõyoruz.� 
TEMSA Yurt İçi Satõş Direktörü Baybars Dağ 

ise, her iki firma ile de uzun yõllara dayanan 
güçlü bir iş birliği yürüttüklerini belirterek 
şunlarõ söyledi: 
�TEMSA olarak 2026 yõlõna güçlü bir giriş 
yaptõk. Yõlõn ilk teslimatlarõnõ Seç Turizm ve 
Mesnevi Turizm ile gerçekleştirmekten 
memnuniyet duyuyoruz. İş ortaklarõmõzõn yeni 
yatõrõmlarõnda ve gelecek planlamalarõnda 
TEMSA�yõ tercih etmeleri bizim için son derece 
değerli. Firmalarõn beklentileri bugün verimlilik, 
konfor ve sürdürülebilir işletme maliyetleri 
etrafõnda şekilleniyor.� 
Maraton modelinin şehirlerarasõ yolcu 
taşõmacõlõğõnda güçlü bir çözüm sunduğunu 
vurgulayan Dağ, �İlk üretimini 1987 yõlõnda 
gerçekleştirdiğimiz Maraton, bugün işletmeciler 

ile yolcularõn önceliklerini bir araya getiren bir 
model olarak öne çõkõyor. Geniş bagaj hacmi, 
düşük yakõt tüketimi, yolcu koltuklarõnõn 
sunduğu konfor ve peron görünümü gibi 
kriterler, Maraton�un tercih edilmesinde 
belirleyici oldu. Yõl boyunca farklõ segmentlerde 
teslimatlarõmõzõ artõrarak iş ortaklarõmõzõn 
büyüme yolculuğuna katkõ sunmayõ 
sürdüreceğiz� ifadelerini kullandõ. 
Törende konuşan Mesnevi Turizm Yönetim 
Kurulu Başkanõ Ünal Öztürk; �58 yõllõk sektör 
tecrübemizi, modern ve güvenilir araç 
yatõrõmlarõyla geleceğe taşõyoruz. 2026 yõlõnõn ilk 
yatõrõmõnõ TEMSA Maraton ile yaparak yolcu 
memnuniyetini ve hizmet standartlarõmõzõ daha 
da yukarõ taşõmayõ hedefliyoruz� dedi.

TEMSA, 2026 yõlõna güçlü bir başlangõç yaparak Mesnevi Turizm ve Seç Turizm�e toplam 12 adet 
Maraton otobüs teslim etti. Teslimatlarla iki firmanõn filolarõndaki TEMSA araç sayõsõ 61�e ulaştõ.

Maraton teslimatlarõ sürüyor

TEMSA�dan 2026�ya güçlü başlangõç: TEMSA�dan 2026�ya güçlü başlangõç: TEMSA�dan 2026�ya güçlü başlangõç: TEMSA�dan 2026�ya güçlü başlangõç: TEMSA�dan 2026�ya güçlü başlangõç: TEMSA�dan 2026�ya güçlü başlangõç: 
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TÜRKİYE�nin ticari araç 
markasõ Anadolu Isuzu, 
şehir içi toplu taşõmada 

konfor ve verimliliği artõrmaya 
yönelik çalõşmalarõna devam 
ediyor. Anadolu Isuzu, 
Eskişehir Büyükşehir Belediyesi 
filosuna 25 adet NovoCiti Life 
otobüs teslim etti. NovoCiti Life 
otobüsler, �2026 Eskişehir Yõlõ� 
kapsamõnda özel bir törenle 
büyükşehir toplu taşõma 
filosuna kazandõrõldõ. Törene 
Eskişehir Büyükşehir Belediye 
Başkanõ Ayşe Ünlüce, CHP 
Eskişehir Milletvekili Jale Nur 
Süllü, Eskişehir Büyükşehir 
Belediyesi Toplu Taşõma 
Dairesi Başkanõ Oğuz Özkara 
ile Anadolu Isuzu�dan Yurtiçi 
Otobüs Satõş Müdürü Murat 
Küçük, Bayi Kanalõ Yöneticisi 
Emin Günõşõk ve Bayi Kanalõ 
Sorumlusu Hasan Aydõn katõldõ. 
Anadolu Isuzu Yurtiçi Satõş 
Müdürü Murat Küçük, törende 
yaptõğõ konuşmada teslim edilen 
otomatik şanzõmanlõ NovoCiti 
Life araçlarõnõn Eskişehir�de 
daha konforlu, güvenli ve 
kaliteli bir ulaşõm deneyimi 
sunacağõnõ belirtti. Murat Küçük 
ayrõca, Anadolu Isuzu�nun 42 
yõllõk tecrübesiyle Ar-Ge 
Mühendisleri tarafõnda 
geliştirilen ve Gebze 
Şekerpõnar�daki tesislerde 
üretimi yapõlan NovoCiti Life 
otobüslerin yurt içinde olduğu 
kadar uluslararasõ pazarda da 
�En iyi Tasarõm� ödülüne layõk 
görüldüğünü vurguladõ. Alçak 
tabanlõ yapõsõ engelli erişimine 
uygun tasarõmõ, GSR 
regülasyonlarõyla uyumu ve 
Türkiye�de resmi olarak ilk kez 
uygulanan 112 acil servis 
entegrasyonlu kapalõ devre 
kamera sistemiyle araçlarõn 

güvenlik ve erişebilirlik 
konusunda öne çõktõğõnõ ifade 
etti. 
Eskişehir�in en iyi hizmeti hak 
ettiğini ifade eden Eskişehir 
Büyükşehir Belediye Başkanõ 
Ayşe Ünlüce ise; �Yeni alõnan 
otobüslerle birlikte belediyenin 
araç filosu 340�a yükselmiş 
oldu. Yeni otobüslerimiz; 
taşõma kapasiteleri, içlerindeki 
takip sistemleri ve yapay 
zekânõn son teknolojilerinin de 
uygulanmasõyla birlikte 
Eskişehir�e gerçekten yakõşõr bir 
toplu taşõma ağõ oluşturmamõzõ 
sağlayacak. Bu yatõrõm 
programõmõz 2025 yõlõnda 
başlamõştõ. Bu dönemde yine 
Eskişehir'de yeni 
metrobüslerimizle tanõşacağõz. 
Hepinizin bildiği üzere biz 
Eskişehir Teknik Üniversite 
hattõna tramvay götürmeyi 
planlõyorduk. Ancak daha önce 
bu konuyla ilgili görüşmüştük. 
Hava yolu nedeniyle oradaki 
birtakõm sõkõntõlar yaşadõk ve 
orayõ metrobüsle çözmeye karar 
verdik. Metrobüslerimiz 
tramvay taşõma kapasitesine 
sahip olacak. O nedenle sevgili 
gençlerimize, öğrencilerimize 
herhangi bir sõkõntõ 
yaşatmayacağõz� dedi. 
Toplu taşõmanõn önemine de 
değinen Ünlüce, �Biz her zaman 
şunu söylüyoruz; toplu taşõmayõ 
ne kadar konforlu hale 
getirirsek bireysel araç 
kullanõmõnõ o kadar azaltõrõz. 
Eskişehir'de trafik 
çözümlemelerinde önceliğimiz 
bu. 2026 Eskişehir yõlõnda hep 
beraber Eskişehir için çalõşõp 
çõtayõ yükseltmeye devam 
edeceğiz. Bu şehri birlikte var 
ettik, birlikte daha da güzel 
yapacağõz� diye konuştu.

Anadolu Isuzu, Eskişehir Büyükşehir Belediyesi�nin toplu taşõma filosunu 25 adet NovoCiti Life aracõyla güçlendirdi. 
Belediyelerin yoğun ilgisini çeken NovoCiti Life; düşük işletme maliyetleri, yüksek manevra kabiliyeti ve şehir içi kullanõma 
uygun kompakt yapõsõyla öne çõkõyor. Alçak taban tasarõmõ sayesinde erişilebilirliği artõran ve geniş iç hacmiyle yolcu 
konforunu üst seviyeye taşõyan NovoCiti Life, Eskişehir�de modern ve konforlu ulaşõm hedeflerine önemli katkõ sunuyor.

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYELERİ FİLO YENİLEMEDE ISUZU�YU TERCİH EDİYOR

Anadolu Isuzu�dan Eskişehir�e 25 yeni NovoCiti Life

Tekirdağ�da toplu ulaşõm 
Isuzu araçlarla güçleniyor
Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi, toplu taşõma hizmet kalitesini artõrmak amacõyla filo-
suna 13 adet Isuzu Citiport ve 7 adet NovoCiti Life olmak üzere 20 yeni otobüs ekledi.

TEKİRDAĞ Büyükşehir 
Belediyesi, kent genelinde toplu 
taşõma hizmetlerinin etkinliğini 

artõrmak ve yolcu memnuniyetini 
yükseltmek amacõyla ulaşõm filosunu 
genişletti. Büyükşehir Belediyesi 
tarafõndan filoya dâhil edilen 13 adet 
Isuzu Citiport ve 7 adet NovoCiti 
Life�den oluşan 20 yeni araç, yapõlan 
saha incelemeleri ve yolcu yoğunluk 
analizleri doğrultusunda, özellikle 
öğrenci ve yolcu talebinin yüksek 
olduğu hatlarda hizmete alõnacak. Bu 
kapsamda, öğrencilerin giriş-çõkõş 
saatleri ile vatandaşlarõn yoğun olarak 
kullandõğõ zaman dilimlerinde yaşanan 
kalabalõğõn da azaltõlmasõ 
hedefleniyor. 
 
Yeni araçlarõmõzla hizmet kalitemizi 
daha da artõrdõk 

Büyükşehir Belediye Başkanõ Dr. 
Candan Yüceer, ulaşõmda hizmet 
kalitesini artõrmaya yönelik 
çalõşmalarõn aralõksõz devam ettiğini 
kaydederek, �Toplu taşõma 
hizmetlerimizi daha konforlu, daha 
etkin ve daha güvenli hale getirmek 
için çalõşmalarõmõzõ sürdürüyoruz. 
Sabah ve akşam saatlerinde yaşanan 
yoğunluğu azaltmak, sefer güvenliğini 
artõrmak ve başta öğrenciler olmak 
üzere vatandaşlarõmõzõn toplu taşõmayõ 
daha verimli kullanabilmesini 
sağlamak amacõyla 20 yeni aracõ 
filomuza kazandõrdõk. Araçlarõmõz 
yolcu yoğunluğunun fazla olduğu 
saatlerde ve özellikle okul ve 
üniversite bölgelerinde görevlendirildi. 
Bu araçlarla birlikte hizmet kalitemizi 
daha da artõrdõk. Ulaşõmda çözüm 
üretmeye, hep birlikte daha yaşanabilir 

bir Tekirdağ için çalõşmaya devam 
ediyoruz. Sadece konforlu değil, 
keyifli yolculuklar da diliyoruz. 
Araçlarõmõz Tekirdağ�a hayõrlõ olsun.� 
diye konuştu. 
  
Yaş ortalamasõ en düşük filolar 
arasõnda 
Teknolojik donanõmõ yüksek, modern, 
konforlu ve geniş iç hacimli araçlardan 
oluşan Büyükşehir Belediyesi ulaşõm 
filosu, Türkiye genelinde yaş 
ortalamasõ en düşük filolar arasõnda 
yer alõyor. Yeni araçlarla birlikte daha 
da gençleşen filo, toplu taşõma hizmet 
kalitesini önemli ölçüde 
güçlendirirken, yürütülen çalõşmalarla 
kent genelinde ulaşõm hizmetlerinin 
daha etkin, sürdürülebilir ve vatandaş 
odaklõ bir yapõya kavuşturulmasõ 
hedefleniyor.
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M
ERCEDES-Benz Türk, 
Aksaray Kamyon 
Fabrikasõ bünyesindeki 

Müşteri Merkezi�ni yeni yapõsõyla 
hizmete açtõ. Merkez, Mercedes-
Benz Türk�ün yeni kurumsal 
kimlik yapõlanmasõ doğrultusunda 
yenilenerek kamyon müşterilerinin 
ihtiyaçlarõ doğrultusunda yeniden 
tasarlandõ. Araç teslimat 
süreçlerinin yürütüldüğü, 
müşterilerin araçlarõnõ daha 
yakõndan tanõmalarõnõ sağlayan 
teknik eğitimlerin ve profesyonel 
eğitmenler eşliğinde 
gerçekleştirilen güvenli sürüş 
eğitimlerinin düzenlendiği merkez, 
modern ve müşteri odaklõ yeni bir 
yapõya kavuştu. 
Yenilenen mimarisi, müşterilerinin 
ihtiyaçlarõna odaklanan servis 
alanlarõ ve güncellenen hizmet 
altyapõsõyla Aksaray Müşteri 
Merkezi, markanõn kalite, güven ve 
müşteri deneyim odaklõ 
yaklaşõmõnõ fiziksel mekana 
taşõyarak müşterileri için daha 
bütüncül ve konforlu bir deneyim 
sunmayõ amaçlõyor.  
Bu dönüşümle birlikte Aksaray 
Müşteri Merkezi, Mercedes-Benz 
Türk�ün satõş sonrasõ hizmetler ve 
müşteri deneyimi alanõndaki 
küresel standartlarõnõ sahaya 
yansõtan önemli temas 
noktalarõndan biri olarak 
konumlanõyor; markanõn 
uluslararasõ kalite anlayõşõnõ, 
operasyonel mükemmeliyet ve 
hizmet tutarlõlõğõyla müşterilerle 
buluşturuyor.  
Yenilenen Aksaray Müşteri 
Merkezi�nin açõlõşõnda konuşan 
Mercedes-Benz Türk İcra Kurulu 
Başkanõ Süer Sülün �Anadolu�nun 
kalbinde, Aksaray Kamyon 
Fabrikamõzda ürettiğimiz 

araçlarõmõzõn müşterilerimizle ilk 
kez buluştuğu en önemli temas 
noktalarõndan biri olarak yaklaşõk 
20 yõldõr hizmet veren Aksaray 
Müşteri Merkezimizi, kamyon 
müşterilerimizin ihtiyaçlarõnõ göz 
önünde bulundurarak yeniledik. 
Müşterilerimize temas ettiğimiz 
her noktada olduğu gibi burada da 
yatõrõmlarõmõza kararlõlõkla devam 
ediyoruz. Operasyonel açõdan son 
derece kritik olan bu 
merkezimizden, son beş yõlda iç 
pazar satõşlarõmõz ve ihracatõnõ 
gerçekleştirdiğimiz kamyonlarõmõz 
dahil olmak üzere toplamda 
yaklaşõk 111 bin araç teslimatõ 
gerçekleştirdik. Son beş yõlda 60 
bine yakõnõ iç pazarda, 50 binden 
fazlasõ da Avrupa�da 20�ye yakõn 
ülkede yollara çõkan kamyonlarõn 
yolunun başlangõç noktasõ olan bu 
merkez, hem ülkemiz hem de 
şirketimiz açõsõndan büyük önem 
arz ediyor. 
Bugün Aksaray Müşteri 
Merkezimiz; gerçekleştirdiğimiz 
araç teslimatlarõnõn yanõ sõra 
müşterilerimize teknik ve güvenli 
sürüş eğitimlerinin sunulduğu, 
bilginin ve deneyimin paylaşõldõğõ, 
sürekli aktif bir temas noktasõ 
olarak konumlanõyor. Bayi ve 
yetkili servis ağõmõzda hayata 
geçirdiğimiz dönüşüme paralel 
olarak, Müşteri Merkezimizde de 
müşterilerimizin ihtiyaçlarõna en 
iyi şekilde yanõt verebilmek için 
yatõrõmlarõmõzõ sürdüreceğiz.� dedi. 
 
Müşteri deneyimi odağõnda 
yenilenen yapõ 
Yenilenen Aksaray Müşteri 
Merkezi, müşteri deneyimini 
merkeze alan modern bir 
yaklaşõmla yeniden yapõlandõrõldõ. 
Merkezde, müşterilerin merkezde 

geçirdikleri zamanõ daha verimli ve 
konforlu hale getirmeyi amaçlayan 
yeni alanlar oluşturulurken; teknik 
ve güvenli sürüş eğitimlerinin 
gerçekleştirildiği eğitim ve 
konferans alanlarõ da güncel 
ihtiyaçlar doğrultusunda yenilendi. 
Ayrõca, hizmet kalitesinin sürekli 
iyileştirilmesine katkõ sağlamak 
amacõyla müşteri geri 
bildirimlerinin etkin şekilde 
değerlendirilmesine olanak tanõyan 
uygulamalar hayata geçirildi. 
 
Çalõşan konforu ve operasyonel 
verimlilik ön planda 
Yenileme sürecinde, müşteri 
beklentilerinin yanõ sõra Aksaray 
Müşteri Merkezi�nde görev yapan 
çalõşanlarõn çalõşma koşullarõnõn 
iyileştirilmesi de önceliklendirildi. 
Bu kapsamda, ofis ve toplantõ 
alanlarõ yeniden düzenlenirken, 
operasyonel verimliliği destekleyen 
çeşitli altyapõ ve ortam 
iyileştirmeleri gerçekleştirildi. 
 
Planlamadan uygulamaya 
yaklaşõk iki yõllõk dönüşüm 
süreci 
Yenileme projesine ilişkin karar 
2023 yõlõnõn sonunda alõnõrken, 
planlama ve hazõrlõk çalõşmalarõnõn 
ardõndan yaklaşõk iki yõl süren 
kapsamlõ bir dönüşüm süreci 
yürütüldü. İstanbul ve Aksaray 
lokasyonlarõnda farklõ 
departmanlardan oluşan proje 
ekibinin katkõsõyla hayata geçirilen 
proje, geniş bir ekip çalõşmasõyla 
tamamlanarak Aksaray Müşteri 
Merkezi�nin Mercedes-Benz 
Türk�ün yeni kurumsal kimlik 
yapõlanmasõ doğrultusunda, müşteri 
deneyimini odağõna alan yeni 
yapõsõyla hizmete açõlmasõnõ 
sağladõ.

Mercedes-Benz Türk, Aksaray Kamyon Fabrikasõ bünyesinde yak-
laşõk 20 yõldõr hizmet veren Müşteri Merkezi�ni yenileyerek yeniden 
açtõ. Modern yapõsõyla müşteri deneyimini odağõna alan merkez, 
araç teslimat ve eğitim hizmetlerini tek çatõ altõnda sunacak.

MBT�nin Aksaray�daki müşteri merkezi yenilendi

M
ERCEDES-Benz Türk, kamyon 
şoförlerine sağlõk ve kişisel bakõm 
hizmetlerisunan Sağlõk Bakõm Tõrõ 

projesiyle önemli bir başarõya imza attõ. Şo-
förlerin yoğun çalõşma koşullarõ nedeniyle 
ulaşmakta zorlandõklarõ sağlõk hizmetlerini 
doğrudan sahaya taşõyan proje, yarattõğõ sür-
dürülebilir sosyal fayda yaklaşõmõ sayesinde 
ACE of M.I.C.E Awards�ta �En İyi Roads-
how�ödülüne layõk görüldü. Ücretsiz sağlõk 
kontrolleri, psikolog desteği, fizyoterapist eş-
liğinde gerçekleştirilen bilgilendirmeler ve 
sunduğu kişisel bakõm hizmetleriyle dikkat 
çeken Sağlõk Bakõm Tõrõ projesi; saha odaklõ 
ve bütüncül yapõsõyla hem katõlõmcõlardan 
hem de sektör paydaşlarõndan yoğun ilgi gö-
rüyor. Proje, kamyon şoförlerinin fiziksel ve 
ruhsal iyi oluşunu desteklerken, sektörde bu 
alanda farkõndalõk yaratmayõ hedefliyor. Mer-
cedes-Benz Türk, önümüzdeki dönemde de 
bu kapsamda daha fazla şoföre ulaşmayõ ve 
sosyal faydayõ odağõna alan çalõşmalarõnõ 
sürdürmeyi amaçlõyor.  
 
Şoförlerimizin hayatõna katkõ sağlayabilmek 
bizim için çok değerli 
Mercedes-Benz Türk İletişim Müdürü Miray 

Demirel, ödül ile ilgili şu değerlendirmelerde 
bulundu: �Sahada birebir temas ettiğimiz şo-
förlerimizin ilgisi ve etkinliklere katõlõmõ, 
yaptõğõmõz işin doğru bir noktaya temas 
ettiğini gösteriyor. Yoğun tempoda çalõşan 
şoförlerimizin hayatõna katkõ sağlayabilmek, 
kendilerine biraz olsun zaman ayõrabilmelerine 
vesile olabilmek bizim için çok değerli. 
Projeyi her sezon geliştirerek sürdürmemiz 
ve yüz yüze etkinliklerin yanõ sõra dijital içe-
riklerle de daha fazla şoföre ulaşmayõ hedef-
lememiz, bu alandaki kararlõlõğõmõzõn bir 
göstergesi. ACE of M.I.C.E Awards�ta �En 
İyi Roadshow�ödülüne layõk görülmemizi de 
bu yaklaşõmõn bir sonucu olarak görüyoruz. 
Bu motivasyonla, önümüzdeki dönemde de 
sosyal faydayõ odağõna alan projeler üretmeye, 
sahada birebir temas kurabildiğimiz çalõşmalarõ 
artõrmaya ve daha fazla şoförümüze ulaşmaya 
devam edeceğiz.� 
 
5. sezon için hazõrlõklar başladõ 
Aldõğõödülle birlikte başarõsõnõ bir kez daha 
tescilleyen ve toplamda 23 ödüle ulaşan 
Sağlõk Bakõm Tõrõ projesi, 5. sezonuyla 2026 
yõlõnda da Türkiye�nin farklõ noktalarõnda 
kamyon şoförleriyle buluşmaya devam edecek. 

Mercedes-Benz Türk�ün 
Sağlõk Bakõm Tõrõ ödülle taçlandõ
Kamyon şoförlerinin sağlõk ve yaşam kalitesini desteklemek amacõyla 
Mercedes-Benz Türk tarafõndan hayata geçirilen Sağlõk Bakõm Tõrõ projesi, 
etkinlik ve deneyim pazarlamasõ alanõnõn önemli organizasyonlarõndan 
ACE of M.I.C.E Awards�ta �En İyi Roadshow�ödülüne layõk görüldü.

Karadeniz�e hõzlõ tren geliyor

HIZLI TREN AĞI GÜNDEN GÜNE BÜYÜYOR  

U
LAŞTIRMA ve Altyapõ Bakanõ Abdulkadir Ura-
loğlu, Samsun-Trabzon-Sarp hõzlõ tren demiryolu 
projesiyle Karadeniz kõyõsõndaki kentlerin birbirine 

bağlanacağõnõ açõkladõ. Projenin, Ankara-Kõrõkkale-Ço-
rum-Samsun Hõzlõ Tren Hattõ ile entegre edileceğini 
belirten Uraloğlu, Trabzon ile Ankara arasõndaki ulaşõm 
süresinin 4,5 saate düşeceğini söyledi. 
Bakan Uraloğlu, Samsun�dan başlayarak Ordu, Giresun, 
Trabzon, Rize ve Artvin�i kapsayan hattõn bölgenin ulaşõm 

altyapõsõna önemli katkõ sağlayacağõnõ ifade etti. Projenin, 
geçtiğimiz aylarda yapõm çalõşmalarõna başlanan 120 ki-
lometrelik Kõrõkkale (Delice)-Çorum etabõyla bağlantõlõ 
olacağõnõ vurguladõ. 
Hõzlõ tren hattõnõn tamamlanmasõyla birlikte Karadeniz�in 
hem iç bölgelere hem de başkent Ankara�ya daha hõzlõ ve 
konforlu şekilde bağlanacağõnõ dile getiren Uraloğlu, 
projenin bölgesel kalkõnma ve ticarete de ivme kazandõra-
cağõnõ kaydetti.
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A
ĞIR ticari araç sektörünün lider markalarõndan 
Ford Trucks, Türkiye�nin köklü lojistik firmalarõndan 
Mars Logistics�e 158 adet Yeni F-MAX teslim 

ederek sektördeki güçlü iş birliklerine bir yenisini daha 
ekledi. Bu yüksek adetli teslimat, Mars Logistics�in ope-
rasyonel gücünü artõrõrken Ford Trucks�õn ağõr ticari araç 
segmentindeki güvenilirliğini ve yüksek adetli filo teslimat 
iddiasõnõ bir kez daha vurguladõ. Söz konusu teslimat ile 
Mars Logistics�in lojistik süreçlerinde verimlilik sağlamasõ 
ve iki marka arasõndaki uzun vadeli stratejik ortaklõğõn 
güçlenmesi hedefleniyor. 
Rahmi M. Koç Müzesi�nde gerçekleşen teslimat törenine 
Koç Holding Otomotiv Grup Başkanõ Haydar Yenigün, 
Ford Trucks�tan Sorumlu Genel Müdür Yardõmcõsõ Emrah 
Duman, Ford Trucks Türkiye Direktörü Özenç Kõrandi, 
Ford Otosan Malzeme Planlama ve Lojistik Direktörü 
Onur Sarõkaya, Mars Logistics Yönetim Kurulu Başkanõ 
Garip Sahillioğlu, Mars Logistics Yönetim Kurulu Üyesi 
Gökşin Günhan, Mars Logistics Filo Operasyonlarõndan 
Sorumlu Genel Müdür Yardõmcõsõ Erkan Özyurt,  Mars 
Logistics İş Geliştirme, Planlama ve Fiyatlandõrmadan 
Sorumlu Genel Müdürü Yardõmcõsõ Önder Başboğa, Mars 
Logistics Filo Yatõrõm ve Bakõm Onarõm Koordinatörü 
Kerem Karaduman, Çetaş Otomotiv Anonim Şirketi Yö-
netim Kurulu Başkanõ Mehmet Zeynal Taşar ve Çetaş 
Ford Trucks Genel Müdürü Ahmet Orhun Özkan katõldõ. 
Teslimat töreninde Ford Trucks�tan Sorumlu Genel Müdür 
Yardõmcõsõ Emrah Duman, değerlendirmelerini şu sözlerle 
aktardõ: �Ford Trucks olarak, Mars Logistics gibi sektörün 
vizyoner markalarõyla gerçekleştirdiğimiz projeler bizim 
için büyük önem taşõyor. Bugün teslimatõnõ gerçekleştir-
diğimiz 158 adet Yeni F-MAX, Ford Trucks�õn ağõr ticari 
segmentteki güçlü konumunun ve yüksek adetli filo talep-
lerine yanõt verme kapasitesinin de göstergesi. Mühendis-

liğimizin gururu olan F-MAX araçlarõmõzla, Mars Logis-
tics�in operasyonel gücüne güç katmaktan ve lojistik sü-
reçlerinde verimlilik sağlamaktan mutluluk duyuyoruz. 
İki marka arasõndaki bu güçlü iş birliğini, gelecekte de bü-
yüterek sürdürmeyi hedefliyoruz.� 
Mars Logistics Filo Operasyonlarõndan Sorumlu Genel 
Müdür Yardõmcõsõ Erkan Özyurt ise teslimat töreninde; 
��Mars Logistics olarak kurulduğumuz günden beri güve-
nilirliğimizi korumaya, hizmet kalitemizi sürekli geliştirmeye 
ve doğru iş ortaklarõ ile çalõşmaya özen gösteriyoruz. Fi-
lomuzu büyütürken her zaman Ford Trucks gibi sektörün 
en iyi ve en güvenilir firmalarõ ile çalõşõyoruz. Ford Trucks, 
üstün mühendisliği ve geliştirdiği yenilikçi teknolojiler 
sayesinde her yeni modelinde daha dayanõklõ, daha yüksek 
performanslõ, daha tasarruflu ve daha düşük emisyonlu 
araçlar üretiyor. Biz de bu sayede filomuzu daha çevreci 
araçlarla yenilerken aynõ zamanda operasyonel verimlili-
ğimizi artõrõyoruz. Ford Trucks ile uzun yõllardõr devam 
eden iş birliğimizin güçlenerek sürmesini diliyoruz.�� dedi. 
 
Ford Trucks F-MAX: Güç, Verimlilik 
ve Konforun Buluşma Noktasõ 
Ford Trucks�õn ağõr ticari araç segmentindeki referans 
modeli Yeni F-MAX, kabin tasarõmõnõn yanõ sõra birçok 
üst düzey güvenlik ve konfor özelliğiyle donatõldõ. Ağõr 
yüklerde bile yüksek performansõ en ekonomik koşullarla 
buluşturarak uzun yolun ustalarõ için vazgeçilmez bir yol 
arkadaşõ sunan Yeni F-MAX, yüzde 11�e varan yakõt ta-
sarrufu sağlayan yüksek performanslõ yeni jenerasyon 
motoruyla ağõr ticari araç segmentinde standartlarõ yeniden 
tanõmlarken aerodinamik tasarõmõ, ileri sürücü destek sis-
temleri ve yüksek performanslõ, güçlü motoruyla segmentinde 
fark yaratõyor. Yeni Ford F-MAX; kullanõcõsõna performans, 
verimlilik ve konforu bir arada sunuyor.

T
ÜRKİYE�de karayolu kaynaklõ 
can kayõplarõ ve ağõr 
yaralanmalar, kamusal sağlõk 

yükü, işgücü kaybõ, sosyal güvenlik 
maliyetleri ve hanehalkõ 
yoksullaşmasõ üzerinden geniş bir 
toplumsal maliyet üretmektedir. Buna 
karşõn olay sonrasõ izleme, kök neden 
analizi, kurumsal sorumluluk 
zincirinin ortaya çõkarõlmasõ ve 
kurumsal öğrenme mekanizmalarõnõn 
işletilmesi alanlarõnda süreklilik 
gösteren bir yetersizlik vardõr. Bu 
yetersizlik yalnõzca teknik kapasite, 
mevzuat veya kurumlar arasõ 
koordinasyon başlõklarõyla 
açõklanamaz. Riskin kimlerin 
üzerinde biriktiği ve sistemin hõz-
kazanç ile risk-maliyet dengesini 
hangi toplumsal kesimler arasõnda 
paylaştõrdõğõ dikkate alõnmadan, sorun 
doğru teşhis edilemez. 

Karayolu güvenliği, yalnõzca 
sürücünün bireysel dikkatiyle sõnõrlõ 
bir davranõş alanõ değildir; üretim ve 
dolaşõmõn örgütlenme biçimiyle 
yakõndan ilişkili bir kamu güvenliği 
meselesidir. Dolaşõm maliyetlerini 
düşürme ve teslim sürelerini kõsaltma 
baskõsõ, özellikle ticari taşõmacõlõkta 
sefer planlamasõna, prim-ceza 
düzeneklerine, dinlenme sürelerine 
ve fiili çalõşma saatlerine doğrudan 
yansõr. Bu yansõma, riskin ağõrlõkla 
emekçi kesimlerin bedenine ve 
yaşamõna yazõlmasõ sonucunu 
doğurur; uzun yol sürücüleri, servis-
minibüs sürücüleri, kuryeler ve ağõr 
taşõt şoförleri bu baskõyõ en çõplak 
biçimde yaşar. Buna karşõlõk hõz ve 
düşük maliyetin ekonomik getirisi, 
pazarlõk gücü yüksek aktörlerde 
yoğunlaşõr. Bu tabloda kazalarõn kök 
nedenlerine inen, kurumsal 
sorumluluklarõ görünür kõlan ve 
maliyetleri risk üreten tarafa yönelten 
bir takip mekanizmasõnõn zayõf 
kalmasõ rastlantõ değildir; mevcut risk 
paylaşõmõnõ koruyan bir işleyiştir. 

Kazanõn bireyselleştirilmesi bu 
işleyişi güçlendirir. Kaza yalnõzca 
�sürücü hatasõ� olarak kodlandõğõnda, 
sistemin ürettiği risk alanlarõ tali hale 
gelir. Sefer planlama standardõ, 
yorgunluk yönetimi, işe alõm ve 
eğitim politikalarõ, bakõm-onarõm 
rejimi, yükleme ve istif uygulamalarõ, 
denetim tercihleri, güzergâh güvenliği 
ve yol tasarõm kararlarõ 
görünmezleşir. Böylece sistem 
kendisini yeniden üretir: Kurumsal 
öğrenme yerine olay kapatma refleksi 
öne çõkar; veri şeffaflõğõ sõnõrlanõr; 
gerçek risk alanlarõ kamuoyundan 
saklanõr; iyileştirme yatõrõmlarõ 
ertelenir. Taşeronlaşma ve parçalõ 
sözleşme ilişkileri, sorumluluğun 
fiilen yukarõda kalõrken hukuken 
aşağõya itilmesine yol açar. Bu yapõ, 
sorumluluğun izini sürmeyi zorlaştõrõr 
ve soruşturmanõn hedefini daraltõr. 
Kusur, en görünür halkada 
toplanõrken; risk üreten kararlar en 
görünmez halkada kalõr. Zincirin üst 
halkalarõ görünür olduğunda 
düzenleme ve yatõrõm zorunluluklarõ 
doğacağõ için, işleyiş mantõğõ kusurun 
alt halkada sõnõrlandõrõlmasõna 
elverişli hale gelir. Bu nedenle 
kazalarõn ciddiyetle takibi yalnõz adli 
bir süreç değil, aynõ zamanda 
kurumsal ve ekonomik bir hesap 
verebilirlik meselesidir. 

Denetim ve yaptõrõmõn uygulanma 
biçimi de sõnõfsal sonuçlar üretir. 
Görünür, dağõnõk ve pazarlõk gücü 
düşük aktörler daha kolay ve daha 
sert denetlenirken, büyük ölçekli ve 
ilişkisel gücü yüksek yapõlar denetimi 
geciktirme, müzakere etme veya 
maliyete dönüştürme kapasitesine 
sahiptir. Bu seçicilik, yaptõrõmõn riskin 
kaynağõna değil, en zayõf halkaya 
yönelmesine yol açar. Sonuç olarak 
güvenlik standardõnõn kalõcõ biçimde 
yükselmesi gecikir ve kaza tekrarlarõ 
beslenir. 

Altyapõ ve yatõrõm öncelikleri de 
aynõ çerçevede değerlendirilmelidir. 
Güvenli yol tasarõmõ, bakõm 
sürekliliği, siyah nokta iyileştirmeleri, 
hõz yönetimi, ağõr taşõt güzergâh 
planlamasõ ve güvenli denetim 
alanlarõ yalnõz mühendislik konusu 
değildir; kamusal kaynaklarõn hangi 
riskleri azaltmaya ayrõldõğõyla ilgilidir. 
Bu öncelikler fiiliyatta kimin 

güvenliğini öncelemektedir? Riskin 
daha çok emekçi kesimlere yõğõldõğõ 
alanlarda yatõrõmõn gecikmesi, eşitsiz 
risk dağõlõmõnõ pekiştirir. 

Veri rejimi ve bağõmsõz inceleme 
kapasitesi kritik önemdedir. Düzenli, 
karşõlaştõrõlabilir ve kamuya açõk; kök 
neden odaklõ bir veri sistemi yalnõzca 
istatistik üretmek değildir, 
sorumluluğu somutlaştõrmaktõr. 
Sorumluluğun somutlaşmasõ tazminat, 
lisans, ihale, denetim, iş 
organizasyonu ve maliyet paylaşõmõ 
alanlarõnda doğrudan sonuç üretir. Bu 
nedenle veri üretimi ve soruşturma 
derinliği teknik olduğu kadar 
yönetişim tercihidir; tercih ise tarafsõz 
değildir. 

Mühendislik yaklaşõmõ, yol 
kazalarõnõ münferit olaylar toplamõ 
olarak değil, risk üreten süreçlerin 
çõktõlarõnõ gösteren sistem göstergeleri 
olarak ele alõr. Bu göstergeler, 
önleyici politika üretiminin temel 
girdileridir. Temel ilke, riskin eşitsiz 
dağõlõmõnõ azaltmak üzere 
sorumluluğu zincir boyunca izlemek 
ve kurumsal öğrenmeyi zorunlu 
kõlmaktõr. 

Bu doğrultuda savunulabilecek 
yaklaşõm; bağõmsõz ve çok disiplinli 
kaza inceleme kapasitesinin 
güçlendirilmesine, verinin 
şeffaflaştõrõlmasõna ve kamuoyuna 
düzenli raporlanmasõna dayanmalõdõr. 
Ticari taşõmacõlõkta yorgunluk ve 
zaman baskõsõna karşõ denetlenebilir 
çalõşma standartlarõ netleştirilmeli, 
sefer planlamasõ ve dinlenme rejimi 
ölçülebilir kurallarla güvence altõna 
alõnmalõdõr. Taşeron zincirlerinde 
sorumluluğun yukarõya doğru 
izlenmesini sağlayacak kayõt ve 
sözleşme standartlarõ geliştirilmelidir. 

Bakõm-onarõm ve güvenlik 
donanõmõ süreçleri kanõtlanabilir 
biçimde izlenmeli, ihlal halinde etkili 
yaptõrõm mekanizmalarõ işletilmelidir. 
Kritik güzergâhlarda yol tasarõm ve 
işletme güvenliği yatõrõmlarõ 
önceliklendirilmelidir. Kamu 
tarafõndaki muhataplar arasõnda 
İçişleri Bakanlõğõ, Ulaştõrma ve 
Altyapõ Bakanlõğõ ve Türkiye İstatistik 
Kurumu bulunsa da asõl hedef, 
kurumlar arasõ görev paylaşõmõnõ 
yeniden tarif etmekten çok 
sorumluluğun izlenebilirliğini ve 
öğrenme döngüsünü 
kalõcõlaştõrmaktõr; çünkü sorun çoğu 
zaman görevsizlik değil, hesap 
verebilirliğin hangi güç ilişkileri 
içinde işletildiğidir. 

Yol kazalarõnõn yeterince ciddiyetle 
takip edilmemesi yalnõz teknik 
eksiklik veya münferit ihmal olarak 
görülürse, aynõ kazalar farklõ 
biçimlerde tekrar eder. Kazalarõn 
sõnõfsal çelişkilere dayalõ okunmasõ, 
riskin ve maliyetin toplumsal olarak 
eşitsiz paylaşõldõğõnõ ve bu eşitsizliğin 
soruşturma derinliği, veri şeffaflõğõ ve 
yaptõrõmõn yönü üzerinde belirleyici 
olduğunu gösterir. Kalõcõ çözüm, 
kazayõ bireyselleştiren söylemin 
ötesine geçerek risk üreten süreçleri 
görünür kõlan, sorumluluğu zincir 
boyunca izleyen ve kurumsal 
öğrenmeyi zorunlu kõlan bir 
yönetişim mimarisinin inşasõyla 
mümkündür.
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Mars Logistics�e 
158 adet yeni F-Max  

























ANMA 1970-2014

Canõmõz, Ciğerimiz, 
Sevgili kardeşimiz;  

 

Mehmet 

KONUKOĞLU�nun 
  

aramõzdan ayrõlõşõnõn onikinci yõlõnda sevgi, 
saygõ, özlem ve şükranla anõyoruz. 

  

 
 
 

KONUKOĞLU AİLESİ 
  

ÖMER KONUKOĞLU VE SETTAR KONUKOĞLU



Seç Turizm Yönetim Kurulu Üyesi 
 
 

Mehmet 

KONUKOĞLU�nun 
  

aramõzdan ayrõlõşõnõn onikinci yõlõnda sevgi, 
saygõ, özlem ve şükranla anõyorum.

ANMA 1970-2014

TOFED, TOSEV VE IPRU 
KURUCU VE ONURSAL BAŞKANI 

GALİP ÖZTÜRK



YALÇIN ŞAHİN 

YÖNETİM KURULU BAŞKANI

Seç Turizm Yönetim Kurulu Üyesi 
 
 

Mehmet 

KONUKOĞLU�nun 
  

aramõzdan ayrõlõşõnõn onikinci yõlõnda sevgi, 
saygõ, özlem ve şükranla anõyoruz.

ANMA 1970-2014



aramõzdan ayrõlõşõnõn 12. yõlõnda saygõ, sevgi ve özlemle anõyoruz. 

Mehmet KONUKOĞLU�nun

ANMA 1970- 2014

Seç Turizm Yönetim Kurulu Üyesi

aramõzdan ayrõlõşõnõn 12. yõlõnda saygõ, 
sevgi ve özlemle anõyoruz. 

Mehmet 

KONUKOĞLU�nun

ANMA 1970- 2014

Seç Turizm Yönetim Kurulu Üyesi

aramõzdan ayrõlõşõnõn 12. yõlõnda saygõ, 
sevgi ve özlemle anõyoruz. 

Mehmet 

KONUKOĞLU�nun

ANMA 1970- 2014

Seç Turizm Yönetim Kurulu Üyesi


